ANEXA LA HCL NR.31 DIN 26.07.2012

CARTA DREPTURILOR BENEFICIARILOR DE SERVICII DE
ASISTENTA SOCIALA

CAPITOLUL | - DREPTURI GENERALE

Art.l. Beneficiari deservicii sociale acordate de instite pot fi: copii,
persoane varstnice, persoane cu handicap, persafactate de violga in
familie, bolnavi cronici, persoane care séfee boli incurabile precursi alte
persoane aflate in sitiade nevoie socidl cetiteni romani cu domiciliul pe
raza comunei Vidtori Neam, fara deosebire de rasnaionalitate, de origine
etnica, de limka, de religie, de sex, de orientare seiuale opinie, de
aparteneta.

Art.2. Pot beneficia de serviciile sociale acordate datine si cetitenii
altor statesi apatrizii, care au domiciliul saugedina pe raza comunei Vitori
Neam.

Art.3. Serviciile sociale se acafda solicitarea clientului sau in urma
sesiarii venite din partea céfenilor, unor institti sau reprezentan ai
societitii civile.

Art.4. Drepturile se stabilesc, se suspenori Tnceteaz in condiiile si
procedurile predzute de normele legale in vigoare.

Art.5. Drepturile beneficiarilor de servicii sociale saaluse la curginta
acestorasi a angajdlor prin afisarea Cartei la sediul Priimei si prin orice
mijloace de informare accesibile persoanelor irste

Art.6. Prezenta caitse va completa periodic fumne de dezvoltareai
diversificarea serviciilor sociale la nivelul irtstiei si functie de reglemedtitile
legale ce vor aggea in domeniu.

CAPITOLUL II - DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE
SERVICII SOCIALE

Art.7. Beneficiarilor serviciilor sociale li se resp&cdrepturile si
libertitile fundamentale a@a nici o discriminare bazatpe etnie, sex sau
orientare sexua) stare civili, convingeri politicesi / sau religioase, deficigm
fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii.

Art.8. Beneficiarilor de servicii sociale li se resgedteptul la demnitate



prin recunosgterea valorii fiedruia ca fiina rationak, posesoare a unor drepturi
si libertati inalienabile, indestructibilesi imprescriptibile, capahil sa Tsi
controleze propria sa \tig respectandu-se convingerile sale politice, retige,
culturale, sociale.

Art.9. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectreptul la
autodeterminare prin implicarea lor diecin luarea deciziilor privind
intervenia sociad care ii vizeaZz cu afirmarea dreptului clientului la libertatea
de a alege varianta de intervieroptinm.

Art.10. Beneficiarilor de servicii sociale li se asigucontinuitatea
serviciilor sociale furnizate atata timp céat se timewondtiile care au generat
stare de nevoie precugnresursele umane, materiaiefinanciare ale institiei
permit acest lucru.

Art.11. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la pak si
considerde din partea profesionistului creandu-se posdigia unei coopéi
constructive Tntr-un climat de incredere recigrautre cei doi factori implica
in acordarea serviciilor sociale.

Art.12. Beneficiarul de servicii sociale are dreptul la imberferena
respectiv are dreptul latieere, acea libertate negatigare confer demnitatea
de a avea propriile sale valagi credine si a nu discuta cu profesionistul
situaiile pe care nu le considerrelevante pentru problema respegtiv
beneficiarul fiind Tndreptit si decidi dacd dorgte sau nu o altformi de
ajutor.

Art.13. Beneficiarilor de servicii sociale li se respgecdreptul la viga
intima pe tot parcursul procesului de furnizare a satorci

Art.14. Beneficiarii de servicii sociale au dreptudl fe informai asupra
situgiilor de risc, precungi asupra drepturilor sociale.

Art.15. Beneficiarii de servicii sociale poi participe la luarea deciziilor
privind intervenia sociak care li se aplit, putand alege variante de intertign
dac acestea exist

Art.16. Beneficiarii de servicii sociale au dreptdl garticipe la evaluarea
serviciilor sociale acordate putand negocia oriagificare cu profesionistui
de a realiza orice activitate de interienpe baza unui contract, contractul
neputand fi modificat unilateral.

Art.17. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul desiaexprima



nemutumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

Art.18. Beneficiarii de servicii sociale sunt protejde lege, atat ei, cat
bunurile lor, atunci caAnd nu au capacitate de decchiar dag sunt ingrijii Tn
familie sau ntr-o institue.

Art.19. Beneficiarilor de servicii sociale trebui@ fie respectate toate
drepturile speciale care privesc minorii sau parsteacu handicap.

Art.20. Beneficiarilor de servicii sociale |i se respeadtreptul la
confidenialitate si intimitate, informaiile privind identitatea clientuluisi
aspectele de intimitate ale problemei sale nepufardivulgate sau dcute
publice decat cu permisiunea acestuia asigurandistéel dreptul la bunulas
renume.

Art.21. Informaiile confidentiale pot fi dezwluite fara acordul
beneficiarilor Tn urritoarele situgi, expressi limitative previzute conform
0O.G. 68/2003 privind serviciile sociale:

a) atunci cand dispogile legale o pre&d in mod expres;

b) cand este puasin pericol viaga persoanei beneficiare sau a membrilor
unui grup social;

c) pentru protega Vvigtii, integritatii fizice sau dnatatii persoanei, Th cazul
in care aceasta seafh incapacitate fizig; psihic, senzoria ori juridica de a-
si da consinamantul;

CAPITOLUL IIl - OBLIGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE
SERVICII SOCIALE

Art.22. Beneficiarii serviciilor sociale au obliga de a spune
profesionistului adeirul, de a furniza acestuia inforgiacorecte cu privire la
identitate, situge familiala, sociafi, medicad si economid.

Art.23. Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a cagta
responsabilitti, respectiv de g asuma toate responsalifite obithuite ale
unei fiinte umane ca membru al unei familii, al comanitsi ca cefitean in
acord cu normele legale in vigoare.

Art.24. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligasa participe la
procesul de furnizare a serviciilor sociale.

Art.25. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligesa contribuie la plata



serviciilor sociale furnizate, in fune de tipul serviciuluisi de situaia lor
materiaf, dug caz.

Art.26. Beneficiarii serviciilor sociale au obliga s comunice
serviciului social orice modificare intervehitin leditura cu situaia lor
materiak pe tot parcursul acaidi serviciului social.

Art.27. Beneficiarii serviciilor sociale au obliga de a coopera cu
profesionistul in acordarea serviciilor sociale.

Art.28. Beneficiarii serviciilor sociale au obliga si manifeste respect in
relaia cu profesionistul.

Art.29. Beneficiarii de servicii sociale trebuiea saibd tinuta si
comportament decenta saibi o atitudine de respect reciprgc un limbaj
adecvat, politicos.

Art.30. Beneficiarii de servicii sociale trebuiei-g achite obligagile
banesti atunci cand este cazgil sa se prezinte la mugiccand sunt solicitg in
condtiile legii.



