Anexa la HCL nr. 21 din 26.03.2025

Furnizor servicii sociale: S.C. SAR FOR LIFE S.R.L.

Serviciu social: Centrul pentru persoane varstnice ,,Sfintii Imparati Constantin si Elena™
sat Bistrita, str. Petru Rares, nr.157, comuna Alexandru cel Bun, Jud.Neamt

CUI1 48725674

RC J27/876/2023

IBAN: RO67RZBR0O000060025233155

centrulsfintiiimparati@gmail.com

Nr. 763 din 17.02.2025

CONTRACT
PENTRU ACORDAREA DE SERVICII SOCIALE

Partile contractante:

1.S.C SAR FOR LIFE SRL , acronim ,,Centrul pentru persoane varstnice ,,Sfintii Imparati
Constantin si Elena ", denumit in continuare furnizor de servicii sociale , cu sediul in

sat Bistrita, str. Petru Rares, nr.157, comuna Alexandru cel Bun, judetul Neamt, CUI 48725674 ,
codul de inregistrare fiscal J27/876/2023 , reprezentata prin doamna Sarpe Ramona-Elena,
avind functia de Administrator , in calitate de PRESTATOR;

Si

2.MERLESCU DUMITRU denumit in continuare BENEFICIAR, domiciliata in SAT
VANATORI- NEAMT, STR. TAMPLARILOR , NR. 1256, COM. VANATORI-NEAMT Jud.
Neamt , posesor/oare a/al actului de identitate CI ,seria NZ, nr. 354133, eliberat de SPCLEP
TG. NEAMT, la data de 17.02.2025 , CNP 1550627274784, reprezentat/a prin PRIMARIA
VANATORI NEAMT , CIF 2614279, cu sediul in COM. VANATORI NEAMT , STR. STEFAN
CEL MARE, NR. 174, JUD. NEAMT, reprezentata prin doamna primar PETRARIU MARIA
convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1 Contractul pentru furnizarea de servicii sociale- actul juridic incheiat intre o persoana fizica
sau juridica, publici ori privati, acreditatd conform legii sa acorde servicii sociale, denumité
furnizor de servicii sociale, i o persoani fizica aflati in situatie de risc sau de dificultate sociala,
denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointd al acestora in vederea
acordarii de servicii sociale;

1.2 Furnizor de servicii sociale- persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditatd conform
legii in vederea acordirii de servicii sociale, prevazuta la art.11 din Ordonanta Guvernului nr.
68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificéri §i completari prin Legea nr. 515/2003,
cu modificarile §i completirile ulterioare;

1.3 Beneficiar de servicii sociale- persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate sociala,
impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie
revizuit in urma evaludrii complexe;

1.4 Servicii sociale- ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii §i depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru
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prevenirea marginalizirii §i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul
cresterii calitdfii viefii, definite in conditiile previzute de Ordonanja Guvernului nr.68/2003,
aprobatd cu modificiri §i completiri prin Legea 515/2003, cu modificédrile §i completirile
ulterioare:

1.5 Reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale-activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii
sociale pe o anumita perioada;

1.6 Revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire- modificarea sau
completarea adusi planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului
de servicii sociale;

1.7 Contributia beneficiarului de servicii sociale-cota-parte din costul total al serviciilor acordate
de furnizorii de servicii sociale, in functie de tipul serviciului §i de situatia materiala a
beneficiarului de servicii sociale, i care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

1.8 Obligatiile beneficiarului de servicii sociale- totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificdndu-si maximal
potentialul psiho-fizic;

1.9 Standarde minimale de calitate- ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric §i material,
resursele umane i financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10 Modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale- modificérile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa pértilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

1.11 Forta majori- eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinii acestora, care nu putea fi previzut in momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea i, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12 Evaluarea initiala- activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale
de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului
acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre
furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si infelegerea problemelor cu
care se confruntd beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor iniiale pentru
elaborarea planului initial de masuri;

1.13 Planul individualizat de asistentd si ingrijire-ansamblul de masuri §i servicii adecvate §i
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaludrii complexe,
cuprinzind programarea serviciilor sociale, personalul responsabil §i procedurile de acordare a
serviciilor sociale;

1.14 Evaluarea complexi- activitatea de investigare §i analiza a starii actuale de dezvoltare i de
integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intrefin
situatia de dificultate in care acesta se afld, precum §i a prognosticului acestora, utilizindu-se
instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd sociald, psihologic,
educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului:

2.1 Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale: gazduire pe o
perioada nedeterminata,asistenta sociala , asistenta medicala si ingrijire, activitati de socializare si
petrecere a timpului liber pentru beneficiarul de servicii sociale

2.2 Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:



Serviciile de gazduire sunt serviciile prin care se asigura beneficiarului cazarea in camin pe
intreaga perioada de derulare a contractului,in camera dotate cu obiecte de stricta necesitate pentru
desfasurarea vietii de zi cu zi(pat cu saltea,noptiera,masa,vestiar).Se realizeaza igienizarea si
intretinerea camerelor de locuit(igienizarea grupurilor sanitare,a spatiului de locuit propriu-zis si
a balconului,schimbarea asternuturilor,spalarea lenjeriei personale).Se servesc trei mese pe zi
(dimineata,pranz si seara)conform alocatiei zilnice dee hrana stabilita prin lege si meniurile
stabilite de personalul de specialitate si o gustare la ora 16

Serviciile de asistenta sociala cuprind informarea individuala si de grup, comunicare, consiliere
sociala, precum si masuri de integrare in comunitate si relationare cu familia, in raport cu
capacitatea psihoafectiva.

Serviciile de asistenta medicala cuprind acordarea de servicii medicale, consultatii, efectuarea de
tratamente recomandate de catre medicul de familie, orientarea spre servicii medicale de
specialitate din alte institutii medicale, in functie de natura/gravitatea afectiunii beneficiarului,
monitorizarea evolutiei starii de sanatate,ingrijire medicala(tratamente escare,aplicare tratament
injectabil),servicii de kinetoterapie si gimnastica recuperatorie, supraveghere medicala primara
zilnica prin asistentul medical al centrului, administrarea tratamentelelor conform schemei de
tratament eliberata de medicul specialist, solicitarea serviciului de ambulanta cand este nevoie.
Asistatul beneficiaza de servicii medicale,material sanitare,dispozitive medicale si medicamente
in conditiile prevazute de reglementarile privind asigurarile medicale de sanatate,conform
categoriei de asigurat din care face parte.

Serviciile de ingrijire cuprind :

a)servicii de baza:ajutor pentru igiena corporala(baie, servicii de frizerie,manichiura-pedichiura),
imbracare si dezbracare, igiena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare
in interior, comunicare;

b)servicii de suport: servirea hranei, activitati de menaj, facilitarea deplasarii in exterior, companie,
activitati de socializare si petrecere a timpului liber.

Servicii de ingrijire de natura medicala: sunt reprezentate de activitati complexe de diagnostic,
ingrijiri si alte asemenea, recomandate si realizate in conformitate cu tipurile de afectiuni pe care
le prezinta beneficiarul de servicii sociale.

Descrierea serviciilor medicale acordate de furnizorul de servicii sociale: periodic medic de
medicina generala care evalueaza fiecare rezident o data la doua saptamani sau telefonic ori de
cate ori este nevoie, supraveghere medicala primara zilnica prin asistentul medical al centrului,
administrarea tratamentelelor conform schemei de tratament eliberata de medicul specialist,
solicitarea serviciului de ambulanta cand este nevoie, terapie ocupationala, organizare evenimente,
petreceri, aniversari, asistarea si ajutarea rezidentilor in timpul servirii meselor, asistarea sociala
si duhovniceasca.Apartinatorii au obligatia sa fie receptivi si sa raspunda solicitarilor Centrului
pentru persoane varstnice ,,Sfintii Imparati” in problematica legata de situatia personala a
beneficiarului.

Serviciile de socializare si de petrecere a timpului liber cuprind activitati individuale si de
grup,participarea la programe cultural-educative,artistice si religioase,vizionarea programelor
TV terapie ocupationala.

Asistenta  paleativa cuprinde consiliere,supervizare,servicii  si  ritualuri  religioase
specifice,comunicare.

3. Costurile serviciilor sociale acordate i contributia de: 3800 LEI , inclus pampersul lunar .
Primaria Vanatori-Neamt achita suma de 3300 lei, iar diferenta de 500 lei este acoperita de
indemnizatia de handicap a rezidentului Merlescu Dumitru .



3.1. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale i nu
va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului

4.1 Durata contractului este de la data de 17.02.2025 péna la data de 17.02.2026.

4.2 Durata contractului poate fi prelungité cu acordul partilor §i numai dupé evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului individualizat
de asistenta si ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1 Implementarea misurilor previzute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2 Reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3 Revizuirea planului individualizat de asistentd i ingrijire in vederea adaptarii serviciilor
sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1 De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2 De a sista acordarea serviciilor sociale cétre beneficiar in cazul in care constati ca acesta i-a
furnizat informatii eronate;

6.3 De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1 Sa respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum §i drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
7.2 Si acorde servicii sociale prevdzute in planul individualizat de asistentd §i ingrijire, cu
respectarea acestuia i a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3 Sa depuni toate diligeniele pentru a asigura beneficiarului de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract previzute la pet.12.1 si 13.1 lit. a) si d);
asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza i prin subcontractare §i cesiune de servicii
sociale;

7.4 Si fie receptiv si sa {ind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale i si considere ca beneficiarul gi-a indeplinit obligatiile contractuale in
mdsura in care a depus toate eforturile;

7.5 Sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutul serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitéfii acorddrii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale:

- regulamentul de ordine interna;

- oricérei modificari de drept a contractului.

7.6 Sa reevalueze periodic situagia beneficiarului de servicii sociale, §i, dupé caz, sd completeze
si/sau sa revizuiasca planul individualizat de asistenta §i ingrijire exclusiv in interesul acestuia.
7.7 S respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale.

7.8 Sa ia in considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

7.9 Sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale.

7.10 De a informa serviciul public de asistentd in a cérui raza teritoriald locuieste beneficiarul
asupra nevoilor identificate §i serviciilor sociale propuse a fi acordate.



8. Drepturile beneficiarului

8.1 In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pet.2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2 Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale previzute in planul individualizat de asistentd §i ingrijire;

b) de ai se asigura continuitatea serviciilor sociale atét timp cit se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legate de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificirilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- opotunitétii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivelul local cuprinzind furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna.

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociala care i se aplicd, putind alege variante de interventie, dacé ele exist;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1 sé participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea §i revizuirea
planului individualizat de asistenta si ingrijire;

9.2 sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea §i situatia familiald, medicala,
economica si sociald §i sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitafii acestora
9.3 sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si
ingrijire;

9.4 si contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o coti-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/e de furnizor, conform pet. 3.3 §i 3.4;

9.5 si anunte orice modificare intervenita in legétura cu situatia personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.6 sa respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

9.7 In cazul in care decesul beneficiarului survine in unitatea furnizorului de servicii
sociale,apartinatorul legal are obligatia de a intra in posesia corpului decedatului in maxim 24 ore
de la anuntarea decesului.

10. Solutionarea reclamatiilor (furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in regulamentul de
ordine interioara o procedura privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care
va respecta pet. 10.1-10.3)

10.1 Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

10.2 Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricérei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;

10.3 Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind
atdt beneficiarul de servicii sociale, cdt §i specialigtii implicati in implementarea planului
individualizat de asistenii si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maxim 10 zile de la
primirea reclamatiei;



10.4 Daca beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului ....Neamt..., care va
clarifica prin dialog divergentele dintre pérti sau,dupi caz, instantei de judecatd competente.

11. Litigii

I1.1 Litigiile niscute in legdturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei procedure prealabile de solutionare
pe cale amiabila;

11.2 Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale
si beneficiarul de servicii sociale nu reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala,
fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociali mijlocirea solugiondrii divergentelor sau se poate
adresa instantelor judecétoresti competente;

12. Rezilierea contractului (in functie de natura serviciilor oferite de citre furnizorul de servicii
sociale, partile contractuale pot conveni asupra daunclor care se vor plati de cétre partile
responsabile)

12.1 Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioard al furnizorului de servicii sociale;

¢) incilcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, dacd este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizaiei de funcfionare sau a acreditirii furnizorului de servicii sociale;

¢) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
misura in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mésura in care este
afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului

13.1 Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

c¢) scopul contractului a fost atins;

d) fortd majora, daca este invocata;

14. Dispozitii finale

14.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparifiei unor circumstanfe care
lezeazi interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului
contract;

14.2 Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislagiei in vigoare in
domeniu;

14.3 Limba care guverneazi prezentul contract este limba roména;

14.4 Prezentul contract va fi interpreta conform legilor din Roménia;

14.5 Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea §i evaluarea serviciilor sociale
acordate;

14.6 In caz de spitalizare /deces/ reintegrare in familie a beneficiarilor se restituie apartinatorilor
parte din taxa lunara pentru serviciile oferite, in functie de situatie si numar de zile.



14.7 Programul de vizite este cuprins intre orele: 08-20 , program valabil pentru fiecare zi din
saptamana.

14.8 In caz de deces familia va fi informata in urmatoarele 2 ore de la producerea decesului iar
familia are obligatia ca in 24 ore sa ridice trupul neinsufletit ,la solicitarea familiei putem lua
legatura cu serviciile funerare

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, cite unul pentru fiecare
parte contractanta.

Data: 17.02.2025

Furnizorul de servicii sociale,
Centrul pentru persoane varstnice ,,Sfintii Imparati Constantin si Elena”, Bistrita

Administrator,

Beneficiar de servicii sociale

MERLESCU DUMITRU

Apartinator,

PRIMARIA VANATORI NEAMT
Doamna primar, PETRARIU MARIA





