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Prezentare generali

Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) destinat persoanelor
vérstnice este o unitate de asistenta sociala fara personalitate juridica, avand ca scop principal
cresterea calitatii vietii persoanelor vérstnice din comuna Vanatori Neamt, aflate in risc de
excluziune sociala, sau dificultate, prin furnizarea de servicii de socializare si petrecere a
timpului liber, organizarea si implicarea in activitati comunitare, cultural si suport pentru
realizarea activitatilor administrative si  gestionarea bunurilor, promovédnd participarea
persoanclor varstnice la viata sociald, cultivarea relatiilor interumane prevenind izolarea,

excluziunea sociald, abandonarea, limitarea accesului la o viata personala, familiala si sociala.

Centrul de zi pentru persoane varstnice a avut in decursul anului 2023 un numar de 94
beneficiari de servicii sociale, insa pana la finele anului 30 dintre acestia, fie au renuntat la
serviciile sociale, sau au fost indeplinite obiectivele propuse sau din pacate au decedat, avand 2

astfel de cazuri. In prezent fiind inscrisi 64 de beneficiari.

Centrul de zi reprezintd singura alternativa la protectia de tip institutional a persoanelor
varstnice de pe raza comunei Vanatori-Neamt, dar si a comunelor limitrofe, oferind servicii

specializate pentru acestia.

Toti beneficiarii au participat la activitatile desfasurate in cadrul Centrului de zi 5 zile /

saptiména in intervalul orar 9:00 — 17:00, in prima parte a anului 2023 pand in luna august,
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ulterior din luna septembrie 2023 programul a fost tot de luni pana vineri dar in intervalul orar

8.00 — 16.00 iar costul serviciilor a fost oferit gratuit persoanelor inscrise.

Activitiitile desfasurate in cadrul Centrului de zi au fost:

e Informare si consiliere sociala;

» Consiliere psihologica;

» Abilitare si reabilitare;

» Socializare si petrecere a timpului liber;

e Dezvoltarea abilitatilor lucrative, ergoterapie

» Integrare / reintegrare si participare sociala si civica

Desfiasurarea activititilor de Informare si consiliere sociala individuali si de grup, tinind

cont de specificul functiei si delegarea atributiilor din fisa postului.

Principalele activitati de informare si consiliere sociald individuald si de grup in functie de
particularitatile fiecarui caz in parte, in anul 2023 au constat in: informare si consiliere cu privire
la drepturile si facilitatile sociale existente, sprijin in mentinerea relatiei beneficiarului cu
familia, prietentii, etc., informare despre diferite institutii (ex DSP Neamt, medic de familie etc.)
si informare privind situatii medicale, informarea beneficiarilor cu privire la retelele de suport
existente formate din persoane aflate in situatii de viata aseménatoare, informarea cu privire la
activitdtile si serviciile alternative sau complementare oferite de furnizori sociali publici si
privati, stabilirea obiectivelor din planul personalizat in functie de particularitatile beneficiarului
dar si identificarea disfunctionalitatilor acestuia, imbunatatirea relatiilor familiale, promovarea

unei comunicari eficiente intre beneficiari si familiile acestora etc.

Desfasurarea activititilor  privitor la Integrarea si participarea sociala si civici a

personelor varstnice

Centrul de zi se preocupa de dezvoltarea autonomiei sociale a beneficiarilor prin participarea la

viata comunitatii.
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In anul precedent, beneficiarii CZPV au desfasurat activitdti diverse in ceea ce priveste
integrarea si participarea sociala si civica printre care enumeram: cunoasterea mediului social,
invatarea unor comportamente adecvate situatiilor sociale, implicarea in diverse activititi
desfasurate in comunitate, vizite, actiuni de informare avand invitati diferite organizatii si
institutii. precum DSP Neamt cu activitatea "Masuri de prim ajutor”, Stil de viatd Sinitos, in
randul persoanelor vérstnice™ , medici specialist cu activitate despre “drepturilie pacientilor” etc.

Obtinerea unor conventii de colaborare in vederea sprijinirii persoanelor varstnice.

Monitorizarea si coordonarea activititilor de Consiliere psihologici

Centrul de zi pentru vértnice urmareste mentinerea echilibrului psiho-afectiv al beneficiarilor,

asigurandu-le beneficiarilor conditii pentru mentinerea acestuia dar si optimizare personali.

Consilierea psihologica desfasurata in anul 2023 a vizat urmatoarele obiective: dezvoltarea
comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive, adecvarea
emotiilor, constientizarea de sine, evitarea situatiilor de izolare sociala si depresie, optimizarea
si dezvoltarea personala, autocunoasterea etc. Fiecare persoana asistata a beneficiat in ficcare

luna de consiliere psihologica sau ori de céte ori a fost identificata o necesitate in acest caz.

[n cadrul anului 2023 au fost desfasurate numeroase sedinte de consilere psihologica de grup pe
teme precum: ex. "Povesti terapeutice”, “Cele cinci stadii psihologice ale unei pierderi”,

"Cauzele subtile ale imbolndvirii” etc.

Monitorizarea si_coordonarea activititilor de ergoterapie, Abilitare si reabilitare

desfisurate in cadrul centrului

Centrul de zi, doreste ca beneficiarii sa-si dezvolte autonomia si potentialul functional

asigurandu-le toate conditiile necesare.

Fiecarui beneficiar, in decursul anului 2023 i-au fost acordate urmatoarele activitati: artterapie

(modelaj, pictura sau desen, decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, muzica, dans etc.),



Unitatea Administrativ Teritoriald Comuna Vanatori-Neamt
Centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club)
destinat persoanelor vérstnice (Cod: 8810 CZ-V-1I);
Comuna Vinitori-Neamt, str. Andreescu, nr. 850
f-mail ; czneamtvanatori@gemail.com Tel : 0711 900 494

terapie ocupationala si activitati de tip vocational/ocupational, ca si exemplu mentionam
confectionarea unor decoratiuni si minicadouri cu specificul sarbatorilor de iarna, pictarea
conurilor de brad, realizarea unor desene, strangerea unor frunze uscate din care s-au format
cuvinte, simboluri colaje si ghirlande, passepartouri, transformarea unor fructe si legume in
stampile creative, modelaj cu ajutorul plastilinei, confectionarea unor matisoare, diverse
activitdti de relaxare prin muzica si dans etc. Prin aceste activititi de abilitare si reabilitare s-a
urmdrit exersarea gesturilor manuale si coordonarii motrice, motricitatii fine la nivelul

membrelor superioare si stimularea potentialului creativ.

Monitorizarea si coordonarea activitiatilor de socializare si petrecere a timpului liber

Activitdtile ce tin de petrecere timp liber in anul 2023 au constat in: aplicarea de tehnici si
exercitii in vederea dezvoltarii aptitudinilor cognitive, aplicarea unor exercitii si tehnici in
vederea dezvoltdrii limbajului, al abilitatilor de a conversa si de a discuta cu una sau mai multe
persoane, aplicarea unor exercitii in vederea dezvoltarii deprinderilor de autonomie personala,
aplicarea unor tehnici si exercitii in vederea invatarii de cétre beneficiari a cunoasterii diverselor
tipuri de relatii, exersarea unor abilitati sociale si de asemenea exercitii pentru ca beneficiarii sa
faca fata tranzactiilor economice de baza, desfasurare de diverse jocuri educative— “cuvinte
incrucisate™, stii si castigi”, “scrabel”, rumy. Desfasurare de activititi in aer liber, excursii si
pelerinaj la Manastirea Prislop, la Manastirea Toplita - Manastirea Recea - Catedrala ALBA-
IULIA - Mandstirea Prislop cu cazare in orasul Hateg, judet Hunedoara si vizita la Manastirea

Sambita de Sus si Cetatea Fagaras

[n decursul anului 2023, fiecarui bneficiar i-au fost intocmite documente la dosarul personal, si
actualizate toate instrumentele utilizate in conformitate cu SMC in vigoare si a procedurilor

operationale aferente, precum:

o Fisa de evaluare initiala;

» Fisade evaluare/ reevaluare

» Fisa de monitorizare;

» Fisade consiliere psihologica/sociala

» Plan individual de interventie si revizuirea acestuia;
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e Ancheta sociala;

e Fise de monitorizare

o Chestionar de preferinte

« Raport zilnic de activitate prvitor la socializare si petrecere a timpului liber
» Fisd individuala de servicii ergoterapeutice furnizate luna

Alte activititi desfasurate in cadrul Centrului de zi in decursul anului 2023

e La admitere, unii beneficiarii au incheiat un contract de furnizare servicii sociale cu
furnizorul.

» Beneficiarii au luat la cunostinta drepturile si obligatiile pe care le au la nivelul centrului,
au primit informatii legate de documentatia centrului de zi, precum activitatea serviciului,
regulamentul de ordine interioara, procedurile operationale prin sedinte de consiliere
psiho-sociala si informare de grup.

e Activitdti de socializare si petrecere timp liber, jocuri educative, urmarindu-se in acest
mod dezvoltarea memoriei, spiritului de observatie si gandirii logice, precum ex.
activitd{i ce ajutd la mentinerea puterii de concentrare si atentie - puzzle, cuvinte
incrucisate, rebusuri si integrame, Jocuri de memorie, logica si inteligenta, de societate —
aceste jocuri ajutd la prevenirea problemelor de memorie si la imbunatagirea functiei
creierului, mentin starea de bine si buna dispozitie, Am sarbatorit aniversatii fiecarei luni
a anului trecut, s-au desfasurat drumetii si plimbdri in aer liber.

e S-au celebrat numeroase zile internationale cuprinse in lista de zile care au fost

recunoscute ca aniversari internationale de catre Organizatia Natiunilor Unite sau de citre

alte organizatii care declard aniversari internationale( ex: “Ziua mondiala a radioului”
.Ziua Mondiald a Scrisului de Mana”, "Ziua Internationald a Rasului si Fericirii”, "Ziua
Facerii de Prieteni”

e Lucru practic in vederea intocmirii dosarului de licentiere a serviciului social, Centrul de
zi de socializare si petrecere a timpului liber, conform Ordinului nr. 29 din 3 ianuarie
2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au pardsit

sistemul de protectie a copilului si altor categorii persoane adulte aflate in dificultate,
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precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, obtinand astfel licenta de functionare prozizorie.

o Implementare si indeplinirea cerintelor proiectului "Servicii integrate pentru incluziune
sociald pe teritoriul Gal Tinutul Zimbrilor™ Cod SMIS-139791 prin care a fost posibil
infiintarea Centrului de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) destinat

persoanelor varstnice (Cod: 8810 CZ-V-Il) Vanatori-Neamt

Centrul de zi a urmdrit intotdeauna si si-a desfasurat activitata conform standardelor de calitate,
acestea fiind implmentate cu succes in cadrul activitatilor intreprinse. In decursul anului 2023 nu
au fost intampinate probleme ce ar fi putut perturba buna desfasurare a activitatilor cu
beneficiarii. Conform anexei 6 din Ordinul 29/2019, privind standardele minine de calitate
pentru serviciile sociale destinate persoanelor varstnice.

Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) destinat persoanelor vérstnice
Vanatori-Neamt detine urmatoarele documente pe langa ccle de organizarc si functionare a

serviciului social:

« documente in baza cérora este organizat si functioneazd Centrul de zi, respectiv decizia
de infiintare, ROF, avize si autorizatii de functionare, organigrama, stat de personal,
raport de activitate, etc.

e procedurile specifice in Standardele minime de calitate pentru servicile sociale destinate
persoanelor varstnice (precum si instrumentele de implementare a acestora- registre,
formulare, etc.).

» materiale de prezentare a serviciului, pliante, brosuri, ghidul de prezentare, etc.

» carta drepturilor beneficiarilor, codul de etica.

o registru evidenta de informare a beneficiarilor.

o dosarele beneficiarilor.

e documente referitoare la personalul angajat si voluntari( Statul de functii, organigrama.
fise de post, dosare de persoanal).

« alte documente specifice centrului, relevante privind calitatea serviciilor sociale oferite.
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In anul 2023, Chestionarul de satisfactie a fost aplicat unui numar de 102 persoane vérstnice ce
au beneficiat de serviciile sociale furnizate de Centru de zi, iar in urma aplicarii acestora au fost

constatate urmatoarele:

 Beneficiarii sunt multumiti de serviciile, consiliere psiho-sociald, socializare, ergoterapie
si abilitare reabilitare oferite de catre Centru de zi.
» Beneficiarii sunt multumiti de relatia dezvoltata cu personalul dar si de modul in care
personalul pastreaza confidentialitatea.
Prin cele prezentate mai sus, au fost indeplinite obiectivele propuse, neintimpinand dificultati.
In sustinerea acestora exista dosarele fiecarui beneficiar, poze din cadrul activitatilor dar si unele

articole facute publice pe pagina de facebook a Centrului.

Propuneri si perspective

o Imbunatatirea calitatii serviciilor oferite beneficiarilor prin mentinerea aplicarii
sandardelor de calitate.

» Sustinerea activitatii si diversificarea acesteia.

« Continuarea organizirii de actiuni cu caracter cultural-recreativ, ergoterapeutic si de
socializare.

» Cresterea gradului de incluziune sociali a beneficiarilor.

Sef Centru,

Constantin Claudiu

~ Februarie 2024 ~



